
 

 

Política de Privacidade para Clientes, Fornecedores, Parceiros de Negócios e 

Terceiros 
  
Áreas Responsáveis: Departamento Jurídico e de Compliance  

Elaborado Por: Solange Cury (Gerente Jurídico e de Compliance) 

Categoria: Compliance  

   

Data de Emissão:  

27 de outubro de 2025 

  

Data de Entrada em Vigor:  

27 de outubro de 2025 

  

Data da Próxima Revisão:  

27 de outubro de 2027 

  

 

  

1. OBJETIVO ........................................................................................................................................................ 1 

2. ABRANGÊNCIA ................................................................................................................................................ 1 

3. DEFINIÇÕES ..................................................................................................................................................... 1 

4. RESPONSABILIDADES ...................................................................................................................................... 2 

5. CONDIÇÕES GERAIS ........................................................................................................................................ 2 

5.1. Princípios ..................................................................................................................................................... 2 

5.2.  Tratamento de dados pessoais .................................................................................................................... 3 

5.2.1. Como são coletados os Dados Pessoais .................................................................................................... 3 

5.2.2. Dados pessoais que podem ser tratados pela ORÍGEO ............................................................................. 3 

5.2.3. Dados Pessoais Sensíveis que podem ser tratados pela ORÍGEO .............................................................. 3 

5.2.4. Dados Pessoais de menores que podem ser tratados pela ORÍGEO ......................................................... 3 

5.2.5. Tempo de armazenamos dos Dados Pessoais pela ORÍGEO ...................................................................... 4 

5.2.6. Compartilhamos dos dados pessoais ........................................................................................................ 4 

5.2.7. Cookies ..................................................................................................................................................... 5 

5.2.7. Links site de Terceiros ............................................................................................................................... 5 

5.2.8. Transferência Internacional de Dados ............................................................ Erro! Indicador não definido. 

6. REFERÊNCIAS .................................................................................................................................................. 5 

7. REVISÕES ........................................................................................................................................................ 5 

8. ANEXOS........................................................................................................................................................... 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



1  

  

1. OBJETIVO  

Esta Política de Privacidade para Clientes, Fornecedores, Parceiros de Negócios e Terceiros (“Política”) tem como 

objetivo dispor sobre regras e princípios gerais de proteção de Dados Pessoais para assegurar a conformidade 

com a Lei Geral de Proteção de Dados e outras normas e regulamentos relacionados à privacidade e proteção 

de dados pessoais. Além disso, diante do comprometimento da ORÍGEO (“ORÍGEO” ou “Companhia”) com a 

transparência durante a realização de suas atividades, esta Política objetiva esclarecer como é realizado o 

Tratamento dos Dados Pessoais de seus clientes, fornecedores, parceiros de negócios, prestadores de serviços, 

visitantes do site e quaisquer outros Terceiros, além de informar quais são os direitos dos titulares e como exercê-

los. 

 

2. ABRANGÊNCIA  

Esta Política é aplicada a todos os Titulares dos Dados Pessoais cujos dados sejam tratados pela ORÍGEO, 

incluindo, mas não se limitando, a clientes, fornecedores, parceiros de negócios, prestadores de serviços e 

visitantes e quaisquer outros terceiros. 

   

3. DEFINIÇÕES  

Para melhor compreensão do conteúdo abordado por esta Política, os termos indicados abaixo terão as 

definições a eles atribuídos, quer sejam iniciados por letra maiúscula ou minúscula, sendo utilizados na forma 

singular ou plural, ou, ainda, na forma feminina ou masculina, quais sejam: 

 

Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis;  

 

Anonimização: dado relativo ao titular que não seja capaz de ser identificado, levando em consideração a 

utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu Tratamento;  

  

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) :É o órgão da administração pública responsável por zelar, 

implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o território nacional;  

 

Colaborador ou empregado: funcionários vinculados à ORÍGEO;  

  

Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o tratamento de 

seus dados pessoais. Quando necessário o consentimento, será dado por termo próprio;  

  

Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem compete as decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais;  

 

Cookies: são pequenos arquivos de texto armazenados no computador do usuário, usados para diferenciar um 

usuário de outro, passar informações de uma página a outra durante sua visita aos sites, bem como garantir um 

acesso mais adequado ao perfil do usuário. 

 

Dado Pessoal: informação relacionada a pessoa física identificada ou identificável. São exemplos de dados 

pessoais: nome, CPF, telefone, e-mail, endereço, placa do seu veículo, CTPS, foto, currículo, entre outros; 

  

Dado Pessoal Sensível: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação 

a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa física;  

 

Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DPO”): pessoa indicada pela Orígeo para atuar como canal de 

comunicação entre a ORÍGEO, os titulares dos dados e a ANPD;  

  

Operador: pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, que isoladamente ou em conjunto de outras 

partes, realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;  
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Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”):  Lei Federal nº 13.709 de 14 de agosto de 2018; 

  

Titular dos Dados: pessoa física a quem se referem os dados pessoais que são objeto de Tratamento;  

  

Tratamento: toda e qualquer operação realizada com dados pessoais, como as que se relacionam a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração;  

  

Terceiro: pessoa física ou jurídica estranho à relação comercial com a ORÍGEO; ou, pessoa física ou jurídica que 

não integra a relação de tratamento de dados pessoais nos termos da legislação aplicável; conforme o contexto. 

 

 

4. RESPONSABILIDADES 

Todos os Colaboradores da ORÍGEO, diretos e indiretos, incluindo seus diretores, conselheiros e sócias, devem 
cumprir as leis e regulamentos de Proteção de Dados Pessoais aplicáveis, sendo também responsáveis pelo 
conhecimento das leis, regulamentos de proteção de dados e procedimentos internos da ORÍGEO.  
 

A ORÍGEO adota medidas apropriadas para a adequada proteção dos Dados Pessoais a fim de assegurar o 

cumprimento da legislação aplicável. 

 

5. CONDIÇÕES GERAIS 

5.1. Princípios 

Para fins de Tratamento de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis, a ORÍGEO observará, além do princípio 

da boa-fé, os seguintes princípios: 

 

• Finalidade: a ORÍGEO trata os dados para fins legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular, 

sem possibilidade de Tratamento posterior para fins diversos; 

• Adequação: a ORÍGEO trata os dados pessoais de modo compatível com as finalidades informadas ao 

titular, conforme o contexto do Tratamento; 

• Necessidade ou minimização de dados: a ORÍGEO limita o Tratamento dos dados pessoais ao mínimo 

necessário para a realização de suas finalidades, observando o alcance limitado aos dados pertinentes, 

proporcionais e não excessivos em relação às suas finalidades; 

• Livre Acesso: a ORÍGEO garante aos titulares a consulta de forma facilitada e gratuita sobre a forma e a 

duração do Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais; 

• Qualidade dos Dados: a ORÍGEO garante aos titulares exatidão, clareza, relevância e atualização dos 

dados, em conformidade com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu Tratamento; 

• Transparência: a ORÍGEO garante aos titulares informações claras, precisas e facilmente acessíveis sobre 

a realização do Tratamento de seus Dados Pessoais e os respectivos Agentes de Tratamento, observados 

os segredos comerciais e industriais; 

• Segurança: a ORÍGEO utiliza medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de 

acessos não autorizados e se situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou difusão; 

• Prevenção: a ORÍGEO adota medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento de 

dados pessoais; 

• Não discriminação: a ORÍGEO não realizará o tratamento para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos; 

• Responsabilização e prestação de contas: a ORÍGEO adota medidas eficazes e capazes de comprovar a 

observância e o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, da eficácia dessas 

medidas. 

• Limitação de Armazenamento - os dados pessoais armazenados serão mantidos durante o tempo 

mínimo necessário; 

• Eficácia - os dados pessoais serão tratados de uma forma que permita efetivamente que qualquer pessoa 

natural identificada ou identificável exerça os seus direitos; 
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• Integridade e Confidencialidade - os dados pessoais serão tratados de uma forma que proteja a 

informação; 
 

 

5.2.  Tratamento de dados pessoais  

O Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis serão tratados pela ORÍGEO nas seguintes hipóteses:  

• Mediante fornecimento de Consentimento pelo Titular dos Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais 

Sensíveis ou seu responsável legal, de forma específica e destacada, para finalidades específicas;  

• Para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória;  

• Para o Tratamento compartilhado de dados necessários à execução, pela administração pública, de 

políticas públicas previstas em leis ou regulamentos;  

• Para a realização de estudos por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos 

Dados Pessoais Sensíveis;  

• Para o exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e 

arbitral;  

• Para a proteção da vida ou da incolumidade física do Titular dos Dados ou de Terceiros;  

• Para a tutela da saúde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saúde, serviços 

de saúde ou autoridade sanitária;  

• Garantia da prevenção à fraude e à segurança do Titular dos Dados, nos processos de identificação e 

autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades 

fundamentais do Titular dos Dados que exijam a proteção dos Dados Pessoais;  

• Quando necessário para atender aos interesses legítimos da ORÍGEO ou de Terceiros, exceto no caso de 

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular dos Dados que exijam a proteção dos Dados 

Pessoais;  

• Para a proteção do crédito.  

 

A seguir detalhamos como a ORÍGEO coleta e trata os Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis. 

 

5.2.1. Como são coletados os Dados Pessoais 

Os Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis poderão ser coletados diretamente pela ORÍGEO, junto ao 

Titular dos Dados e/ou seu representante legal, através de seus colaboradores, formulários eletrônicos, 

consultorias parceiras, despachantes, prestadores de serviços, parceiros estratégicos, entre outros. A 

ORÍGEO não coleta Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis através de Cookies em seu sítio eletrônico. 

 

5.2.2. Dados pessoais que podem ser tratados pela ORÍGEO 

A coleta de Dados Pessoais dependerá da relação entre a ORÍGEO e o Titular dos Dados Pessoais. Contudo,  

é possível coletar e tratar dados como identificação pessoal (nome, nacionalidade, data de nascimento, 

estado civil, sexo,  RG, CPF, CNH), dados de contato e localização (telefone, e-mail, redes sociais, endereço 

pessoal e comercial, LAT;LONG), sobre a vida profissional (escolaridade, número de inscrição em órgão de 

classe, empresa que trabalha, região e área de atuação), vida familiar (dados pessoais do cônjuge, 

quantidade de filhos), informações financeiras (dados bancários, balanço financeiro, imposto de renda, 

inscrição estadual),  e até mesmo dados sensíveis, como informações de saúde, levando em consideração o 

propósito do tratamento de dados pessoais. 

 

5.2.3. Dados Pessoais Sensíveis que podem ser tratados pela ORÍGEO 

Poderão ser tratados dados de origem racial ou étnica; Dados de saúde sobre restrição alimentar; Dados de 

saúde para casos específicos de acompanhamento para pessoas com deficiência.  

 

5.2.4. Dados Pessoais de menores que podem ser tratados pela ORÍGEO 

Em regra, a ORÍGEO não realiza Tratamento de Dados Pessoais de crianças ou adolescentes em suas 

operações junto a seus clientes, fornecedores e parceiros de negócios. Contudo, poderão ser tratados Dados 
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de identificação e Dados de saúde sobre restrição alimentar em caso de acompanhante em viagens de 

eventos de relacionamento.  

 

5.2.5. Tempo de armazenamos dos Dados Pessoais pela ORÍGEO 

O armazenamento dos dados pessoais pela ORÍGEO terá duração pelo tempo necessário para cumprimento 

da finalidade do tratamento dos dados pessoais.  

Ao término do processo de tratamento, os dados serão retidos somente pelo tempo necessário para: (i) 

alcançar a finalidade original da coleta, em conformidade com as normas legais e regulamentares 

pertinentes; (ii) viabilizar a defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, bem como 

em contratos; (iii) cumprir com obrigações legais vigentes; ou (iv) por qualquer outro motivo respaldado 

pela LGPD e demais legislações aplicáveis.  

 

5.2.6. Compartilhamos dos dados pessoais 

A ORÍGEO poderá compartilhar os seus Dados Pessoais com outras empresas do mesmo grupo empresarial 

e terceiros, tais como parceiros estratégicos, consultorias, softwares, provedores de serviços, plataformas 

de crédito, sistema de assinatura online, agências de marketing, agências de viagem, operadores logísticos, 

transportadoras, além de autoridades regulatórias, quando exigido por lei ou por outras razões que 

justifiquem o compartilhamento, de acordo com o respaldo legal da LGPD e demais legislações aplicáveis. 

 

5.2.7. Transferência Internacional de Dados  

A ORÍGEO poderá transferir os seus dados, estritamente necessários, para fora do Brasil em situações tais 

como, para cumprir obrigação contratual, cadastro e contratos com fornecedores e/ou prestadores de 

serviços, levantamento de balanço e envio de dados sobre os processos da Companhia, bem como para 

melhorar seus serviços e produtos, ou ainda para fornecedores e/ou prestadores de serviços que estejam 

em conformidade com as melhores práticas em privacidade e proteção de dados. 

A ORÍGEO garantirá que, quando dados pessoais forem transferidos para países que têm padrões diferentes 

de proteção de dados, salvaguardas adequadas serão implementadas para proteger os Dados Pessoais e 

assegurar que essas transferências estejam em conformidade com a LGPD e regulamentações aplicáveis 

 

5.3. Direitos do Titular dos Dados:  
O Titular dos Dados ou quem o represente devem manter as informações fornecidas corretas e atualizadas, e 
poderá, a qualquer tempo e em qualquer ocasião, exercer os direitos elencados abaixo: 
  

• Acesso: requerer informações a respeito de quais Dados Pessoais foram coletados e armazenados no 
Banco de Dados da ORÍGEO. A ORÍGEO concederá fácil acesso aos Titulares dos Dados, às seguintes 
informações: (i) finalidade específica do Tratamento, (ii) forma e duração do Tratamento, observando-
se os segredos comerciais e industriais, (iii) informações de contato do DPO, (iv) informações sobre o 
uso compartilhado de Dados Pessoais pela Orígeo, (vi) responsabilidade dos Agentes de Tratamento, 
(vii) Direitos do Titular dos Dados; (viii) informações sobre as consequências do consentimento ou não 
dos dados pessoais;  

 

• Correção: solicitar a correção de dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados na Base 
de Dados da ORÍGEO. A ORÍGEO, por sua vez, sempre atenderá a solicitação, ressalvada a hipótese em 
que existem razões para crer que a informação está incorreta ou apresentada de má-fé;  

 

• Eliminação: requerer a remoção dos Dados Pessoais divulgados com consentimento da Base de Dados 
da ORÍGEO, ressalvada disposição de lei em sentido contrário;  

 

• Ratificação: solicitar, a confirmação da existência do Tratamento de seus Dados Pessoais;  
 

• Anonimização e bloqueio: solicitar a anonimização e/ou bloqueio dos Dados Pessoais que considere 
desnecessários, excessivos ou tratados em desacordo com a lei, por meio do procedimento de 
anonimização a ser seguido pela ORÍGEO, o qual não impossibilitará a identificação do Titular dos Dados 
com relação a alguns Dados Pessoais, considerando o uso de meios técnicos razoáveis e disponíveis no 
momento do Tratamento;  
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• Revogação do Consentimento: solicitar a revogação do consentimento mediante manifestação 
expressa, verificados os Tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente 
manifestado, desde que não tenha tido requerimento de eliminação ou outra base legal para 
manutenção dos Dados Pessoais;  

 

• Manifestação à ANPD: manifestar-se por meio de petição em relação aos seus Dados Pessoais à ANPD;  
 

• Oposição: se opor ao Tratamento de Dados na hipótese de dispensa de consentimento, em situações 
em que seja verificado descumprimento da legislação pelos Agentes de Tratamento.  

 

Para exercício dos direitos acima elencados, ou para mais informações a respeito do Tratamento de seus dados, 

acesse o canal: www.alerta-lgpd.com/origeo.  Para fins de atendimento, a ORÍGEO poderá solicitar a 

comprovação de sua identidade para evitar fraudes, bem como garantir que os dados não sejam revelados a 

Terceiros. 

 

5.4. Uso de Cookies 

A ORÍGEO poderá se utilizar de cookies para melhorar a experiência dos usuários de seu sítio eletrônico. As 

informações, que poderão ser coletadas automaticamente, não conterão Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais 

Sensíveis identificáveis, mas sim dados estatísticos que permitirão a ORÍGEO: (i) determinar os padrões do tráfego 

do site; (ii) contabilizar o número de visitas ao site; (iii) observar os padrões de pesquisas do site para fornecer 

dicas de navegação mais intuitivas; (iv) determinar a frequência do usuário e o tempo entre suas visitas, entre 

outros. 

 

5.5. Links site de Terceiros  

O site da ORÍGEO poderá conter links para sites de Terceiros, como Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn. No 

entanto, a ORÍGEO não tem controle sobre o conteúdo ou políticas desses sites externos e, portanto, não assumirá 

responsabilidade por qualquer informação, prática de privacidade ou material apresentado neles. É 

recomendado que revise os termos de uso e políticas de privacidade de qualquer site de Terceiros antes de 

interagir com seu conteúdo ou fornecer qualquer dado pessoal. 

 

 

6. REFERÊNCIAS  

 •  Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (nº 13.709/2018).   

 

 

7. REVISÕES   

 

  

Versão Data Descrição das Alterações 

01 03/02/2023 Emissão original. 

02 08/12/2024 Revisão e Alterações 

 
 
8. ANEXOS 

Esta política não possui anexos. 
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