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1. OBJETIVO  

Esta Política de Proteção de Dados e Privacidade (“Política”) tem como objetivo dispor sobre regras e princípios 

gerais de proteção de Dados Pessoais para assegurar a conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (ei 

nº 13.709/2018) e outras normas e regulamentos relacionados à privacidade e proteção de dados pessoais, bem 

como demonstrar o comprometimento da ORÍGEO (“ORÍGEO”, “Empresa” ou “Companhia”) em garantir que os 

dados pessoais e dados pessoais sensíveis, coletados ou acessados, de seus colaboradores, clientes ou terceiros, 

em conexão com as operações da ORÍGEO, sejam tratados conforme as diretrizes legais.  

   

2. ABRANGÊNCIA  

Aplica-se a todos os colaboradores diretos ou indiretos da ORÍGEO, incluindo seus Diretores, Conselheiros, em 

especial àqueles que lidam com Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis tratados pela ORÍGEO, seja na 

condição de Controladora ou de Operadora de Dados. Esta Política aplica-se também aos Operadores de Dados 

coletados pela ORÍGEO. Todos são responsáveis por cumprir as leis, regulamentos, políticas e procedimentos 

internos da ORÍGEO em matéria de Privacidade e Proteção de Dados. Além disso, devem preservar a segurança 

de todos os Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis, adotando medidas cautelosas e aderindo 

estritamente às orientações presentes nesta Política e no Modelo de Governança de Dados Pessoais. 

  

3. DEFINIÇÕES   

Para melhor compreensão do conteúdo abordado por esta Política, os termos indicados abaixo terão as 

definições a eles atribuídos, quer sejam iniciados por letra maiúscula ou minúscula, sendo utilizados na forma 

singular ou plural, ou, ainda, na forma feminina ou masculina, quais sejam:  

  

Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis;  

 

Anonimização: dado relativo ao titular que não seja capaz de ser identificado, levando em consideração a 

utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu Tratamento;  

  

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) :É o órgão da administração pública responsável por zelar, 

implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o território nacional;  

 

Colaborador ou empregado: funcionários vinculados à ORÍGEO;  

  

Comitê de Privacidade: é composto por representantes das seguintes áreas: Tecnologia da Informação, 

Controles Internos, Departamento Jurídico e de Compliance e Gente e Gestão; 

 

Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o tratamento de 

seus dados pessoais. Quando necessário o consentimento, será dado por termo próprio;  

  

Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem compete as decisões referentes 

ao tratamento de dados pessoais;  

 

Dado Pessoal: informação relacionada a pessoa física identificada ou identificável. São exemplos de dados 

pessoais: nome, CPF, telefone, e-mail, endereço, placa do seu veículo, CTPS, foto, currículo, entre outros; 

  

Dado Pessoal Sensível: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação 

a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa física;  

 

Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DPO”): pessoa indicada pela Orígeo para atuar como canal de 

comunicação entre a ORÍGEO, os titulares dos dados e a ANPD;  
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Operador: pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, que isoladamente ou em conjunto de outras 

partes, realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;  

 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”):  Lei Federal nº 13.709 de 14 de agosto de 2018; 

  

Titular dos Dados: pessoa física a quem se referem os dados pessoais que são objeto de Tratamento;  

  

Tratamento: toda e qualquer operação realizada com dados pessoais, como as que se relacionam a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração;  

  

Terceiro: pessoa física ou jurídica que não integra a relação de tratamento de dados pessoais nos termos da 

legislação aplicável.  

 

 

4. RESPONSABILIDADES 

 

Comitê de Privacidade: é responsável por gerenciar a governança estrutural em matéria de Privacidade e 

Proteção de Dados Pessoais, bem como deliberar sobre as principais ações de resposta a incidentes de violação 

de dados pessoais  

 

Controles Internos: é a área responsável por controlar o acesso privilegiado a sistemas com base no princípio da 

necessidade de conhecimento e segregação de funções. 

 

Departamento Jurídico e de Compliance: é responsável por prestar assessoria jurídica em matéria de 

privacidade e avaliar a conformidade legal das atividades da ORÍGEO. 

 

DPO: tem a responsabilidade de facilitar a implementação desta Política, através de normas e procedimentos 

apropriados, além de promover treinamentos para capacitação e conscientização dos colaboradores sobre o 

tema de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais e da Legislação a que ela se refere. Além disso, é responsável 

pela por conduzir da apuração de todo incidente ou suspeita de violação de dados pessoais.    

 

Tecnologia da Informação: é a área responsável pela implementação dos requisitos definidos em matéria de 

sistemas e aplicações, tendo em conta todos dos aspectos de segurança. 

 

Demais responsabilidades em matéria de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais estão estabelecidas no 

Modelo de Governança de Dados Pessoais da ORÍGEO. 

 

5. CONDIÇÕES GERAIS 

5.1. Princípios 

Para fins de Tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensíveis, todo colaborador deverá observar, além 

do princípio da boa-fé, os seguintes princípios: 

 

• Finalidade: a ORÍGEO trata os dados para fins legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular, 

sem possibilidade de Tratamento posterior para fins diversos; 

• Adequação: a ORÍGEO trata os dados pessoais de modo compatível com as finalidades informadas ao 

titular, conforme o contexto do Tratamento; 

• Necessidade ou minimização de dados: a ORÍGEO limita o Tratamento dos dados pessoais ao mínimo 

necessário para a realização de suas finalidades, observando o alcance limitado aos dados pertinentes, 

proporcionais e não excessivos em relação às suas finalidades; 

• Livre Acesso: a ORÍGEO garante aos titulares a consulta de forma facilitada e gratuita sobre a forma e a 

duração do Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais; 
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• Qualidade dos Dados: a ORÍGEO garante aos titulares exatidão, clareza, relevância e atualização dos 

dados, em conformidade com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu Tratamento; 

• Transparência: a ORÍGEO garante aos titulares informações claras, precisas e facilmente acessíveis 

sobre a realização do Tratamento de seus Dados Pessoais e os respectivos Agentes de Tratamento, 

observados os segredos comerciais e industriais; 

• Segurança: a ORÍGEO utiliza medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de 

acessos não autorizados e se situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou difusão; 

• Prevenção: a ORÍGEO adota medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento de 

dados pessoais; 

• Não discriminação: a ORÍGEO não realizará o tratamento para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos; 

• Responsabilização e prestação de contas: a ORÍGEO adota medidas eficazes e capazes de comprovar a 

observância e o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, da eficácia dessas 

medidas. 

• Limitação de Armazenamento - os dados pessoais armazenados serão mantidos durante o tempo 

mínimo necessário; 

• Eficácia - os dados pessoais serão tratados de uma forma que permita efetivamente que qualquer 

pessoa natural identificada ou identificável exerça os seus direitos; 

• Integridade e Confidencialidade - os dados pessoais serão tratados de uma forma que proteja a 

informação; 
 

 

5.2.  Tratamento de dados pessoais  

O Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais sensíveis serão tratados pela ORÍGEO nas seguintes hipóteses:  

 

• Mediante fornecimento de consentimento pelo Titular dos Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais 

Sensíveis ou seu responsável legal, de forma específica e destacada, para finalidades específicas;  

• Para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória;  

• Para o Tratamento compartilhado de dados necessários à execução, pela administração pública, de 

políticas públicas previstas em leis ou regulamentos;  

• Para a realização de estudos por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização 

dos Dados Pessoais Sensíveis;  

• Para o exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e 

arbitral;  

• Para a proteção da vida ou da incolumidade física do Titular dos Dados ou de Terceiros;  

• Para a tutela da saúde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saúde, serviços 

de saúde ou autoridade sanitária;  

• Garantia da prevenção à fraude e à segurança do Titular dos Dados, nos processos de identificação e 

autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos, exceto no caso de prevalecerem direitos e 

liberdades fundamentais do Titular dos Dados que exijam a proteção dos Dados Pessoais;  

• Quando necessário para atender aos interesses legítimos da Orígeo ou de terceiros, exceto no caso de 

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular dos Dados que exijam a proteção dos Dados 

Pessoais;  

• Para a proteção do crédito.  

  

O acesso aos Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis será restrito aos Colaboradores apenas na medida 

em que tal acesso seja estritamente necessário e com base na necessidade de conhecimento, devendo utilizá-

los somente de acordo com as permissões concedidas, exclusivamente para propósitos profissionais autorizados. 

 

Cabe a cada colaborador atuar com responsabilidade ao desenvolver suas atribuições, principalmente ao tratar 

Dados Pessoais, garantindo a sua boa utilização, integridade, confidencialidade e disponibilidade, respeitando as 
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finalidades fixadas pela ORÍGEO e em conformidade com as disposições sobre privacidade e proteção de dados 

pessoais. 

 

É imprescindível que todo colaborador ORÍGEO, durante a execução de suas atividades, esteja ciente de que não 

deve divulgar a terceiros quaisquer Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis, bem como relatar sobre sua 

existência e as condições que envolvam o seu Tratamento, não devendo ainda os utilizar para fins diferentes dos 

indicados e instruídos pela ORÍGEO.  

 

É terminantemente proibido o uso de e-mails ou quaisquer outras formas de comunicação não corporativa para 

a transferência de informações e Dados Pessoais tratados pela ORÍGEO, exceto se permitido ou autorizado pela 

ORÍGEO ou amparado por previsão contratual.  

 

 

5.3. Gestão e Governança 

Para que o programa de privacidade da ORÍGEO se mostre efetivo e produza resultados positivos, é importante 

que os procedimentos abaixo sejam constantemente observados durante as operações de tratamento de dados 

pessoais: 

 

5.3.1. Registro de Operações de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA) 

Em atendimento a adequação à Lei LGPD, a ORÍGEO realiza o mapeamento de processos envolvendo Dados 

Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis, através do preenchimento do questionário ROPA, pelas áreas 

responsáveis pelo Tratamento e/ou compartilhamento desses dados com terceiros, a fim de verificar o fluxo 

interno e externo dos dados coletados pela ORIGEO, contendo os seguintes dados: 

 

• Dados Pessoais e/ou Dados Sensíveis tratados; 

• As finalidades do tratamento; 

• Tempo de retenção dos Dados Pessoais e/ou Dados Sensíveis; 

• Terceiros com os quais os Dados Pessoais e/ou Dados Sensíveis são compartilhados; 

• Transferência internacional de dados;   

• Medidas de segurança atualmente adotadas; e, 

• Indicação da base legal de Tratamento. 

 

É responsabilidade das áreas responsáveis pelo Tratamento e/ou compartilhamento de Dados Pessoais 

e/ou Dados Pessoais Sensíveis manter o ROPA devidamente atualizado. 

 

 

5.3.2. Transferência Internacional de Dados 

O compartilhamento de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis com destinatários localizados fora 

do território nacional deve ser previamente submetido à avaliação pelo Departamento Jurídico e de 

Compliance e, se necessário, aprovado pelo Comitê de Privacidade da ORÍGEO. Não será permitido, em 

hipótese alguma, a transferência internacional de dados sem a observância à LGPD e regulamentações 

estabelecidas pela ANPD. 

 

5.3.3. Retenção e Descarte 

Todas as áreas responsáveis por atividades que processem Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis, 

devem manter o armazenamento e tratamento destes dados apenas durante o período necessário, 

limitando ao mínimo de prazo para atendimento das finalidades estipuladas pelas quais foram coletadas ou 

atendimento de demais obrigações legais. 

O prazo de retenção deverá estar alinhado à finalidade do tratamento, à necessidade do negócio ou prazos 

legais definidos em regulamentações e normativas, sejam internas ou externas. 

 

 

5.3.4. Incidentes de Privacidade 
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Qualquer suspeita de vazamento de dados ou de violação de confidencialidade de dados deverá ser 

imediatamente comunicado ao DPO, através do canal: www.alerta-lgpd.com/origeo, ou a qualquer 

integrante do Comitê de Privacidade. O incidente será tratado conforme estabelecido no Procedimento de 

resposta a incidentes e violação de dados pessoais.  

 

5.4. Penalidades 

 

A inobservância às disposições previstas nesta Política será considerada uma violação das obrigações do contrato 

de trabalho. Além disso, a violação e/ou a permissão ou ordenação para violar esta Política sujeitará o 

colaborador às ações disciplinares apropriadas, previstas na legislação, sem prejuízo às sanções de leis específicas 

e demais disposições contratuais e estatutárias aplicáveis, incluindo o pagamento de indenização por danos 

causados à ORÍGEO.   

 

O não cumprimento desta Política pelos Operadores de dados poderá resultar na rescisão de quaisquer contratos 

entre eles e a ORÍGEO, conforme apropriado para a situação, e pode resultar em penalidades estabelecidas por 

leis ou regulamentos locais e/ou outras disposições contratuais aplicáveis, incluindo o ressarcimento de danos 

causados à ORÍGEO.  

 

É responsabilidade de cada colaborador informar imediatamente ao DPO, através do canal: www.alerta-

lgpd.com/origeo. ou a qualquer integrante do Comitê de Privacidade, sobre qualquer violação a esta Política ou 

que represente ou possa representar uma ameaça aos Dados Pessoais tratados pela ORÍGEO. 

 

   

6. REFERÊNCIAS  

 

 •      Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - Lei nº 13.709/2018.   

• Modelo de Governança de Dados Pessoais 

• Procedimento de resposta a incidentes e violação de dados pessoais. 

 
 

7. CONTROLE DE REVISÕES 

 

Versão Data Descrição das Alterações 

01 03/02/2023 Emissão original. 

02 08/12/2024 Revisão e Alterações 

 
 
8. ANEXOS 

Esta política não possui anexos. 
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